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中国互联网络信息中心域名争议解决办法 

（中国互联网络信息中心 2014 年修订） 

 

  第一条 为了解决互联网络域名争议，根据有关法律、行政法规及《中国互联网络域名管理办

法》的规定，制订本办法。 

  第二条 本办法适用于因互联网络域名的注册或者使用而引发的争议。所争议域名应当限于由

中国互联网络信息中心负责管理的“.CN”、“.中国”域名。但是，所争议域名注册期限满两年的，域名

争议解决机构不予受理。 

  第三条 域名争议由中国互联网络信息中心认可的争议解决机构受理解决。 

争议解决机构应当根据本办法和《中国互联网络信息中心国家顶级域名争议解决办法程序规则》，

制订相应的补充规则。 

  第四条 争议解决机构实行专家组负责争议解决的制度。专家组由一名或三名掌握互联网络及

相关法律知识，具备较高职业道德，能够独立并中立地对域名争议作出裁决的专家组成。域名争议

解决机构通过在线方式公布可供投诉人和被投诉人选择的专家名册。 

  第五条 任何人认为他人已注册的域名与其合法权益发生冲突的，均可以向争议解决机构提出

投诉。 

争议解决机构受理投诉后，应当按照程序规则的规定组成专家组，并由专家组根据本办法及程序规

则，遵循"独立、中立、便捷"的原则，在专家组成立之日起 14 日内对争议做出裁决。 

  第六条 裁决程序使用的语言为中文，但投诉人和被投诉人另有约定，或者专家组决定采用其

他语言的除外。 

  第七条 投诉人和被投诉人应当对各自的主张承担举证责任。 

  第八条 符合下列条件的，投诉应当得到支持： 

（一）被投诉的域名与投诉人享有民事权益的名称或者标志相同，或者具有足以导致混淆的近似

性； 

（二）被投诉的域名持有人对域名或者其主要部分不享有合法权益； 

（三）被投诉的域名持有人对域名的注册或者使用具有恶意。 



  第九条 被投诉的域名持有人具有下列情形之一的，其行为构成恶意注册或者使用域名： 

（一）注册或受让域名的目的是为了向作为民事权益所有人的投诉人或其竞争对手出售、出租或者

以其他方式转让该域名，以获取不正当利益； 

（二）多次将他人享有合法权益的名称或者标志注册为自己的域名，以阻止他人以域名的形式在互

联网上使用其享有合法权益的名称或者标志； 

（三）注册或者受让域名是为了损害投诉人的声誉，破坏投诉人正常的业务活动，或者混淆与投诉

人之间的区别，误导公众； 

（四）其他恶意的情形。 

  第十条 被投诉人在接到争议解决机构送达的投诉书之前具有下列情形之一的，表明其对该域

名享有合法权益： 

（一）被投诉人在提供商品或服务的过程中已善意地使用该域名或与该域名相对应的名称； 

（二）被投诉人虽未获得商品商标或有关服务商标，但所持有的域名已经获得一定的知名度； 

（三）被投诉人合理地使用或非商业性地合法使用该域名，不存在为获取商业利益而误导消费者的

意图。 

  第十一条 投诉人针对同一被投诉人的多个域名提出争议的，投诉人或者被投诉人可以请求争

议解决机构将多个争议合并为一个争议案件，由同一个专家组处理。是否合并处理，由专家组决

定。 

  第十二条 在专家组就有关争议作出裁决之前，投诉人或者被投诉人认为专家组成员与对方当

事人有利害关系，有可能影响案件的公正裁决的，可以向争议解决机构提出要求专家回避的请求，

但应当说明提出回避请求所依据的具体事实和理由，并举证。是否回避，由争议解决机构决定。 

  第十三条 在域名争议解决程序中，除域名注册服务机构根据争议解决机构的要求提供与域名

注册及使用有关的信息外，中国互联网络信息中心和域名注册服务机构不以任何身份或者方式参与

争议解决程序。 

  第十四条 专家组根据投诉人和被投诉人提供的证据及争议涉及的事实，对争议进行裁决。专

家组认定投诉成立的，应当裁决注销已经注册的域名，或者裁决将注册域名转移给投诉人。专家组

认定投诉不成立的，应当裁决驳回投诉。 

  第十五条 在依据本办法提出投诉之前，争议解决程序进行中，或者专家组作出裁决后，投诉

人或者被投诉人均可以就同一争议向中国互联网络信息中心所在地的中国法院提起诉讼，或者基于

协议提请中国仲裁机构仲裁。 

  第十六条 争议解决机构裁决注销域名或者裁决将域名转移给投诉人的，自裁决公布之日起满

10 日的，域名注册服务机构予以执行。但被投诉人自裁决公布之日起 10 日内提供有效证据证明有

管辖权的司法机关或者仲裁机构已经受理相关争议的，争议解决机构的裁决暂停执行。 

对于暂停执行的争议解决机构的裁决，域名注册服务机构视情况作如下处理： 

（一）有证据表明，争议双方已经达成和解的，执行和解协议； 

（二）有证据表明，有关起诉或者仲裁申请已经被驳回或者撤回的，执行争议解决机构的裁决； 

（三）有关司法机关或者仲裁机构作出裁判，且已发生法律效力的，执行该裁判。 



  第十七条 在域名争议解决期间以及裁决执行完毕前，域名持有人不得申请转让或者注销处于

争议状态的域名，也不得变更域名注册服务机构，但受让人以书面形式同意接受争议解决裁决约束

的除外。 

  第十八条 争议解决机构建立专门的互联网络网站，通过在线方式接受有关域名争议的投诉，

并发布与域名争议有关的资料。但经投诉人或者被投诉人请求，争议解决机构认为发布后有可能损

害投诉人或者被投诉人利益的资料和信息，可不予发布。 

  第十九条 中国互联网络信息中心可以根据互联网络及域名技术的发展，以及中国有关法律、

行政法规及政策的变化等情况对本办法加以修改。修改后的办法将通过网站公布，且于公布之日起

30 日后实施。本办法修改前已经提交到争议解决机构的域名争议不适用新办法。 

修改后的办法将自动成为域名持有人与域名注册服务机构之间已经存在的域名注册协议的一部分。

域名持有人不同意接受争议解决办法或者其修改后的文本约束的，应当及时通知域名注册服务机

构。收到通知后，域名注册服务机构将为其保留 30 日域名服务；30 日后，有关域名将予注销。 

  第二十条 本办法由中国互联网络信息中心负责解释。 

  第二十一条 本办法自 2014 年 9 月 1 日起施行。2012 年 6 月 28 日施行的原《中国互联网络

信息中心域名争议解决办法》同时废止。 
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